
easit.
committed to service



Vi vill förenkla och möjliggöra för våra kunder 
att ta hand om sina kunder och medarbetare



Eva-Marie Hållén
Mikael Stenevald
Henrik Resare



Svenskt bolag
Global koncern
Privata och offentliga kunder



Inte bara ett system utan även en processmotor och dirigent





Bussar
Ekonomi
Marknad
Busshållplatser
Fakturor
Medicinteknik
Rekryteringsprocess
Säsongskortbokningar
Fikabeställningar
Matbeställningar

Konst
Konferensutrustning
Lagersaldo
Plocklistor
Inköpsunderlag
Labbärenden
Leasingdatorer
Lösenordsadministration
Möbler
Låneärenden

Friskvårdsadministration
Lönefrågor
Biljettautomater
Juridikärenden
Logistikavvikelser
Säkerhetsavvikelser
Behörighetsadministration
Behörighetsbeställningar
Bedrägeriärenden
Offertförfrågningar

Säkerhetsupphandlingar
Fastighetsservice
Kontorsservice
Entreprenadärenden
Hittegods
Biobank
Säkerhetsincidenter
Krukväxter
Bilar
E-tjänster



Vi har uppmärksammat
några saker



Systemtrötthet



Återbruk



Tröghet och frustration
Hur kan vi minska antalet arbetsytor?



Möjliggörare



Design Studio
verktygslådan



Design Mover
community-
byggaren



Process Runner
automations-
kompisen



SOAP
REST
GraphQL







Skapa ärenden där du är

Attestera beställningar och utför 
delmoment i en process

Skapa ärenden direkt från samtal



Skapa ärenden från meddelanden



Skapa nya ärenden

Attestera beställningar i Teams



Attestera beställningar i Teams



Delta i en process



Prata, transkribera, sammanfatta, skapa

W
ork

 in
 prog

res
s….































Easit GO - KONTAKTCENTER

In
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rm
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GOGO & Kontaktcenter



Kontaktcenter
med gemensamma
och unika processer

Förvaltning X
med gemensamma

och unika processer i GO

Förvaltning Y
med gemensamma

och unika processer i GO

E-tjänsteplattform



Digitala assistenter 
eller ett digitalt ”geni”?



Är det viktigt att 
äga intelligensen 
och historiken?











Skapa ett 
ärende av vår 
konversation



Skapa ett 
ärende av vår 
konversation



Tack för oss


