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Proaktiv support: Tekniker och strategier for att ligga steget fore

Dag 1kl 11.40-12.30

Moderator: Peter Hero



BREAKOUT
SESSION 1
Proaktiv support:
Tekniker och
strategier for att
ligga steget fore

Proaktiv support ar nyckeln till att
overtraffa kundernas forvantningar och
minska reaktiva arenden och allvarliga
incidenter. Men hur lyckas vi med det i
praktiken?

Vilka tekniker och verktyg kan hjalpa oss att
identifiera problem innan de uppstdr och
forbattra kundupplevelsen? | denna
session utforskar vi olika metoder som till
exempel processarbete, prediktiv analys, Al
och automation.

Tillsammans diskuterar vi strategier for att
bygga en proaktiv support som stdrker bade
sdkerheten och kundrelationerna och bidrar
till langsiktig framgang.



Processer

Utmaningarna med:




Vilka tekniker och verktyg kan hjalpa oss att identifiera problem

innan de uppstar?
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Prediktiv analys

Tillampningar inom IT

» Systemovervakning och underhall: Prediktiv analys kan anvandas for att
forutse hardvarufel eller systemavbrott innan de intraffar, vilket mojliggor
proaktivt underhall och minimerar driftstopp

 Kundsupport: Forbattra kundsupport genom att forutsaga vanliga problem
och fragor, vilket kan leda till snabbare och mer effektiv problemldsning och
hogre kundndjdhet

e Sakerhet: Inom cybersakerhet anvands prediktiv analys for att identifiera
potentiella sakerhetshot och sarbarheter genom att analysera
beteendemonster och trafikdata, vilket mojliggor tidig upptackt av ovanliga
aktiviteter som kan tyda pa en sakerhetsincident. Hjalper till att ha koll pa
och stada upp i data, information och processer
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