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* Mentimeter

\Vart star nii att anvanda Al i er serviceorganisation?
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Vi anvander det redan i stor Vi har borjat testa Al-losningar Vi planerar att implementera det Vi har inga planer just nu
utstrackning iINnom kort







Detta ar Ebbot

Grundat 2018 av Telecom-experter

v  GenAl Service Automation Plattform

Global narvaro med +200 kunder

v EU hosted & GDPR kompatibel

v GPT-modell tranad for service-uppdrag
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Use Cases

1. Kundservice 2. Intern Service

: Other Systems
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Business Critical & Legacy Systems o

2 GENESYS &

& Confluence

| zendesk




Hur viktigt anser du att det ar tér europeiska foretag att utveckla och anvanda Al-lésningar utan beroende av icke-europeiska
leverantorer?
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Turbulens....




What could possibly
go wrong?....

Forutsattningar?
Kostnhad?

Villkor?

Konkurrenskraft?

Datasakerhet?

Integritet?
Ctik? Legalt?
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Hur stor risk anser du att det finns for att EU:s digitala suverdnitet kan undermineras av externa aktorer i framtiden?
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Mycket stor risk — vi @r beroende av Mattlig risk — men EU kan hantera det Liten risk = EU kommer att hallo Ingen risk — EU ar redan pa ratt vag och
externa aktorer tor nyckelteknolo genom politiska atgdrder kontrollen éver sin digitala framtid har full kontroll
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E Satsar!

Goal: Digital Soverignity & Al Independance’
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Ska vi sluta med alit







