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2100
tillsvidareanställda
+ varierande antal visstidsanställda

50
orter

+ korrespondentnät
på 11 platser i världen

CHEFER

50%
män

50%
kvinnor

128 roller
601Reporter1

234Redaktör2

106Systemutvecklare3

103Projektledare4

96Programledare5

87Fotografredigerare6

53Grafiker7

52Programassistent8

49Systemtekniker9

44Onlinespecialist10

Vi på SVT



Support

Där Support Behövs



Utmaningar

Nya Teknikneutrala 
uppdraget

Mjukvara överallt Ökat 
Säkerhetsbehov

Nya konkurrenter







Vi fixar det !



Organisation

SVT Support

Verktyg

SVT ChatGTP

Process

ITIL 

Kapacitet

Insikter 

Enkelhet

Kunskapsstrategi

Tillbaka till grunderna  - Fast smartare






