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Urval av kunder
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AI Förstärkt Support
AI-förstärkt support och exempel på hur man kan dra nytta av tekniken.

Hej GDM AI

Niklas Hagberg 
Digitaliseringsansvarig
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Hold your horses..
Vart börjar man? Vad behöver man för att komma 
igång? Vad kostar det? 

Inspiration från föreläsningar och kurser. Interna 
teknikforum.

Ärendeanalys för att hitta mönster om ex. frekvent 
återkommande fel.

Hjälpa till med ärendehantering, kategorisera ärenden.

Mitt i en flytt till nytt affärssystem !!

Virtuell kollega med all kunskap
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Börjar Experimentera
Vi börjar lära oss om tekniken och 
testar använda den för att söka och 
presentera intern kunskap.

Q3 
2023

Q4
2023

Vår resa mot AI-förstärkt Support

Byter Fokus (Hej)
Vi övergår vi till att bygga en AI-assistent 
baserad på Publika molntjänster för 
generell användning och med i huvudsak 
extern data.

Q1
2024

Lokala LLMs är för 
dåliga på Instruktioner 
eller Svenska för att ge 
ett värde. 

Lagstiftning 
förhindrar att vi ger 
vår assistent tillgång 
till känslig information. 

Q2 
2024

Q3
2024

Q4
2024

Q1
2025
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till känslig information. 

Q2 
2024

Q3
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Hej Rutin
AI som rekommenderar lösningar. 
Inleder med en POC och efter lyckade 
tester så rullar vi ut den till alla.

50-70 % korrekta svar. 
Mängden dokumenterad 
Kunskap begränsar.

Q1
2025

!

Azure OpenAI Service 
Microsoft släpper flertalet Språkmodeller 
(LLMs) i Azure varav datat lagras och 
behandlas på samma sätt som i ex. 
Teams.

Långsam respons på 
frågor gör att tekniken är 
på gränsen till oanvändbar.
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Hej Rutin
AI som rekommenderar lösningar. 
Inleder med en POC och efter lyckade 
tester så rullar vi ut den till alla.

50-70 % korrekta svar. 
Mängden dokumenterad 
Kunskap begränsar.

Q1
2025

POC Ärendeanalys
Hjälpa teamen hitta mönster i 
ärendedatat som ex. vanligt 
förekommande fel.

Mängden data är en 
utmaning för modellerna.
!

!



Classification: General



Classification: General



Classification: General



Classification: General

*SSPR: 
Self-Service Password Reset
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POC Ärendeanalys
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Mängden data är en 
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!

Hej NOC, Lokal LLM
Nya lokala modeller är så pass bra att vi 
kan analysera larmdata och matcha med 
kunskap.

! Öppna lokala modeller 
kräver mer jobb och är 
ca 70 % funktionalitet.

!
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Kategorisering
AI sätter en huvudkategori och 
underkategori på samtliga ärenden. 

!

Investeringar i GPU 
krävdes för att kunna 
skala upp.

!

Öppna lokala modeller 
kräver mer jobb och är 
ca 70 % funktionalitet.

!
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Vad vi tittar på framåt
Feedbackloop för att skapa ett ständigt lärande.

AI Assistent för slutanvändarsupport.

Ge vår AI-assistent möjlighet att utföra.
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Niklas Hagberg 
Digitaliseringsansvarig
niklas.hagberg@gdm.se
070 190 12 40

Marcus Molin 
Kundteamschef
marcus.molin@gdm.se
070 232 61 29


