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Al for battre och effektivare support

* Automatiskt registrera vem som ringer in (Bank-1D, voice, Al, m.m.)

* |dentifiera, kategorisera, prioritera och eskalera fran portalen, i
forlangningen aven vid samtal (Traskibering, Al, Voicebot)

* Virtuell assistent for att soka i kunskapsdatabasen och andra
Interna dokument (Virtuell Al-assistent)

* Automatiserad Service Request (Processer vid bestallningar)
* Automatiserade processer (Al och RPA)

* Visualisera Asset Management, se alla applikationer, hela |-
Infrastrukturen samt behorigheter och licenser (CMDB)



Diskussionsfragor vid rundabordssamtal!

1. Identifiera, kategorisera, prioritera och eskalera fran portalen, i
forlangnlngen aven vid samtal (Traskibering, Al, Voicebot)

2. Virtuell assistent for att soka i kunskapsdatabasen och andra interna
dokument (Virtuell Al-assistent)

3. Visualisera Asset Management, se alla applikationer, hela IT-
infrastrukturen samt be orlgheter och licenser (CMDB)

Diskutera detta kring ovan 3 omraden:
1. Fordelar, mojligheter och eventuella alternativ
2. Utmaningar, hinder och problem



Sammanfattning:

1. XXXX

2. XXXX

3. XXXX



Al for supporti praktiken
Peter Hero - ITSM Guide/SSI

Vi kommer att ga igenom de vanligaste funktionerna dar Al kan bidra till en battre och
effektivare support.

Denna breakoutsession kommer att starta med en inledning dar Peter Hero beskriver de olika
omraden dar Al kan gora som mest nytta i en vanlig supportorganisation. Det kommer att bland
annat att handla om virtuella assistenter, kunskapshantering, bestallningar och voicebotar.

Darefter kommer vii grupper vid runda bord att diskutera utmaningar, mojligheter och

forhoppningsvis fa ta del av andras erfarenheter nar det galler olika Al-losningar, bade déar det
blivit succé och dar man trillat i fallgropar och kort fast.
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