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Aterkoppla mer och battre

Service Support i Fokus 2026
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Varfor

aterkoppling? VY |










Tva verktyg

Slésa med Ge konstruktiv
berém kritik



Mer och battre berom




Fem ganger
mer karlek




5 tips om berdm

Slosa med uppskattning

Paminn dig sjalv

Berom infor andra

Tillat dig att vara spontan

Var konkret




Tomas, du ar toppen!




Tomas, du ar fantastiskt bra pa att gora fint i
receptionen!



Tomas, nar jag kommer till jobbet pa morgonen och
ser att du tant ljus, stallt fram vattenkaraffer, frukt
och nya tidningar pa hyllan i receptionen, sa blir jag
sa glad. Det ar viktigt for mig att det ar mysigt och

trivsamt pa jobbet.
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Tomas, nar jag kommer till jobbet pa morgonen och
ser att du tant ljus, stallt fram vattenkaraffer, frukt

och nya tidningar pa hyllan i receptionen, sa blir jag
sa stolt. Det ar viktigt for mig att vi visar att vi nu ar

ett stort foretag.




Konstruktiv kritik







Gor det latt ...

e Att ta emot din kritik!

 Att ge kritik till dig!




Forandra

Gnalla/
11 bitter

Acceptera Lamna



5 tips om goda
férutsattningar

Agera snabbt

Be om lov

Framfor kritik muntligt

Ge kritik 1 enrum

Ta upp en sak i taget




Undvik fallgroparna

« Kritisera aldrig den som inte ar
narvarande

 Vidareformedla aldrig andras
kritik

e Ta inte emot kritik via ombud




Varfor maste du alltid ...?

Sa gor man bara inte!

Hur tankte du
egentligen?
Det ar faktiskt inte okej!

Var det verkligen

nodvandigt?
Du bryter mot reglerna!






1.0bservation

2. Kansla ”... kande jag mig ...”

”... for att jag har ett behov av ...”
”... for att jag tycker det ar viktigt att ...”

4. Onskan “Jag onskar att du...”




1. Varfor du maste lamna din kaffekopp
1 diskhon? Diskmaskinen ar ju langt

ifrén full!

2. Varfor gjorde du instruktionen sa
lang? Tycker du inte att en kortare
text hade varit battre?

3. Duinstallerar aldrig de nya
uppdateringarna, trots att det ingar i
var policy!

Oversitt till
giraffspraket!

1.0bservation

2.Kansla ”... kinde jag mig ...”

3. Behov ”... for att jag har ett behov av ...”

”... for att jag tycker det ar viktigt att ...”

"Jag onskar att du...”
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