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Kort om oss

Lite historik

Spelidé och struktur:
delarna som bygger helheten

IT-enheten idag
Vara forflyttningar

Nasta steg
Avslut

Malmo stad



MALMO

362 000 invanare

160 sprak
Ung befolkning

Malmo stad

Foto: Pierre Ekman



Forskole-
forvaltningen

18 500 barn
4 500 medarbetare

3,4 miljarder budget

1 centraliserad funktion for
IT och digitalisering




Forskolor finns
over hela staden

Vi som forvaltning har kontakt

med cirka 25% av malmoborna
varje dag.

Ca; 180 forskolor med 1000
avdelningar med |T-behov. ~
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Komplex miljo @

En del av en komplex miljo med
interna och externa
samarbetspartners.



Var organisation

IT och digitalisering




Var enhet - IT och digitalisering Ca: 80 000 siutan

- est juli 2024

Enhetschef

Enhetens uppdrag: Grunddrift IT och digitalisering med ansvar for innovation, digital
utbildning och forvaltningens framdrift med anvandning av sin data.

Malmo stad



Fran historia till dagslage

« 2018: IT-teamet en sektion » Ej utvecklingsfokus

« Avsaknad av ledarskap » Ejfokus pa kar LY
: verksamhetsperspektivet = =
* Improviserat uppdrag

« Struktur och uppdelning
« Brandslackarkultur I\

* Inget helhetsperspektiv
* Ingen uppfoljning

Malmo stad



Supportenkat 2024

Citat fran fritextsvar:
"Nar det ar stora forandringar, som tex att datorer ska uppdaterats och har bestallts in
sa ar servicen segare samt tar langre tid att fa svar. Hade detta kunnat formedlas eller
kan ni organisera er annorlunda.”

"Har tagit otroligt lang tid ibland att fa aterkoppling eller stdd vid felanmalningar. har
dock haft forstaelse da jag forstatt att ni i vissa perioder varit underbemannade.”

"Ett fantastiskt gang som gor en utvecklingsresa tillsammans med oss i forvaltningen.”

"Svara att fa tag pa, mkt otydlig process, support som gor fell Skrota Forskolans IT-team
eller uppstrackning.”




Var spelidé och aktivt arbete med delarna
som ger onskad forflyttning

Struktur — som
Tydlig spelidé stottar spelidé och Kultur/Gemenskap
onskad forflyttning

Onskad forflyttning
— resultat




Vitala delar i strukturen

Malet med strukturen ar att skapa forutsattningar for att na uppdragets
mal, bygga och starka gemenskap och kultur.

T )

Styrdokument Ansvar och roller Kommunikations-
Enhetskompass — Koordinerande lager struktur
framtagen tillsammans Veckomote
enheten, revideras var MSM-synk IT
6:e manad
MSM-synk EC

IT-tekniker forum




Windows 11-projekt:
Startskottet for IT-
teamets utveckling

« 1000 datorer byts ut
« 2000 datorer uppgraderas

« Avsaknad av patchade uttag —
Pilot USB-stickor

« Q&A-stunder for att
kvalitetssakra uppgraderingen




Windows 11-projektets
avslut

 Enheten far utmarkelse for
bland annat arbetet med
Windows 11




Serviceloftet - SLA

« Lardomar fran enkaten
* Hur prioriterar vi
 Utgar ifran matningarna




Hur vi prioriterar inkomna arenden

"Pabdrjat” betyder i det har sammanhanget att en handlaggare ar tilldelad, en bedémning ar gjord och kommunicerad.

3

Medelprioritet
Paborjat inom 4-5 dagar

Till exempel
» Bestallning av IT-
tillbehor

Malmo stad



SKA genom IT och
Digitalisering

SKA = Systematiskt kvalitetsarbete

« Mal: likvardigt stod och medvetet
jobba med det kompensatoriska
uppdraget och att vi ager vart
grunduppdrag

* VVad mater vi i SKA?

En del i
en helhet

Malmo stad



Processen SKA-IT over aret

Enheten gar igenom
skattar och bedomer
varje forskolas IT

iR

It-tekniker besoker
varje forskola och
avdelning och
inventerar.

m

Aterkoppling sker
pa forskolan
mellan IT-
tekniker och
ledningsfunktion.

Aggregerat resultat
lyfts vid SKA-
dialogerna I6pande
Over aret

Aggregerat resultat
lyfts i forvaltnings-
ledningen

Blir aldrig klar —
processen loopar
fran ar till ar.




Resultat och insikter
SKA IT&DIG

* En tydlig huvudprocess ger trygghet
for ny enhet

« Uppskattat i verksamheten

« Moten och dialoger i processen
skapar varde genom gemensam
forstaelse

* Processen fokuserar pa viktiga
aspekter och hjalper till att identifiera
grundorsaker till problem och prata
om ratt saker




Forflyttning - fran historia till

* Inforandet av Windows 11 « Avstamningar varje vecka
o 2024: IT-teamet en enhet » Supportenkat
« Styrdokument « Jamnare leverans

- Enhetskompassen

 En tydlig partner i

- Enhetens uppdrag verksamhetsutvecklingen

« SLA har implementerats
« Likvardighet och samarbete

« Ansvarsfordelning och
specialuppdrag

Malmo stad



Forflyttning supportenkat 2024-2025

Enkatsvar 2024... ...och 2025
8. Hur upplever du kvaliteten av var tekniska support utifran nedan aspekter
®Intebraalls @ Intebra Bra @ Jattebra @ Ej relevant
Probleml@sningsférmaga | |
Radgivning | ]|
Service och support pa plats pa forskolan ] | 1
Kompetens | |
Bemétande I |
Aterkoppling i pdgdende drende L] | || ]
Tid att losa arendet ] | | |
100% ope 100% 100% Opc 100%

Malmo stad



Forflyttning supportenkat 2024-2025

Citat fran fritextsvar 2025:

"Jag och min enhet har fatt aran att jobba med var IT-enhet pa flera olika plan. Vi ar
oerhort tacksamma for allt stod som vi mottagit fran er. Ni ar bast!!! Maltidsenheten <3”

"Har blivit en stor forandring och forflyttning i forvaltningen sedan ni kom. En oerhort
viktig del av vart arbete.”

"Jag tycker det finns en fantastisk energi och ambition pa er avdelning. Sa jatteviktigt att
ni standigt vill fa feedback av oss pa hur ert arbete fungerar. Verkligen fokus pa de ni ar
till for! Sa fin service och bemotande! Ocksa sa bra information bade fore och efter
genomforande av olika forandringar! Darmed far vi forstaelse for sammanhanget och
varfor forandringen behovs.”

"Tycker att jag alltid far hjalp och stod med ett valdigt trevligt bemaotande. Ibland far jag
en kansla av att IT ar den supportavdelning som fungerar bast i var forvaltning.”




NMI — Nojd medarbetarindex — positiv forflyttning.

Arbetssiatt (OSA) Hélsa och vdlmaende (OSA) Gemenskap och kultur (OSA) Riktning och engagemang (OSA)

Hur upplever du dina férutsattningar att gora ett bra Hur upplever du din Hur upplever du gemenskapen och kulturen pa din H 1 du di 2
och effektivt jobb? arbetssituation? arbetsplats? ur upplever du ditt engagemang?

40%

43 4,2 47

2024 ORG 2024 ORG 2024 ORG
3,9 3,7 . 3,6 3,7 43 38
80%
W1 w2 3 n4m5 Wl w2 3 w4 m5 Wl w2 3 w4 w5

Om detta omrade Om detta omrade Om detta omrade Om detta omrade
Arbetssatt (OSA) undersoker medarbetarnas forutsattningar att Halsa och valmaende (OSA) fokuserar pa Gemenskap och kultur (OSA) handlar om hur varderingar och Riktning och engagemang (OSA) handlar om medarbetarnas
arbeta effektivt och tryggt. Tydliga roller, strukturerade rutiner och medarbetarnas upplevelse av stress, attityder paverkar arbetsplatsens arbetsmiljé. Fragorna belyser kansla av syfte och motivation i arbetet. Genom att medarbetarna
en saker arbetsmiljé &r centrala fér att framja valbefinnande. arbetsbelastning och méjligheter till medarbetarnas upplevelse av stamning, delaktighet och kanner att deras arbete ar meningsfullt och att de bidrar till
Dessa fragor ar viktiga inom OSA da de sakerstaller att aterhamtning. samarbete. arbetsplatsens mal, skapas en positiv arbetsmiljo som framjar
medarbetarna kanner sig informerade, har klara arbetsuppgifter bade valmaende och prestation.

och kan hantera forandringar, vilket skapar en hallbar och
fungerande arbetsmiljo.

Malmo stad



Nasta steg for oss

Starkare projektmotor

Omradesansvar och kontaktperson

Kompetensutveckling

Fortsatt teknisk forflyttning

Basutbud for teknik




Fragor?




Malmé stad

Foto: Jenny Leyman



Kontakt

Anton Ek

I T-tekniker
anton.ek@malmo.se

Josef Holmqvist

Enhetschef
josef.holmqvist@malmo.se

Erik Bergman

IT-samordnare
erik.bergman@malmo.se

Malmo stad
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