
Vägen mot en Strategisk Support

Region Gävleborg



Elisabeth Hedlund Enhetschef

Inom regionen: 201710

Tidigare arbetat: barnomsorg, 

Systemtekniker, projektledare, 

Brinner för: IT-support

Fritiden: Umgås med vänner 

och familj, resor, vandringar, 

baka och matlagning

Vilka är vi

Theres Aadalen Objektförvaltare

Inom regionen: 201605

Tidigare arbetat: detaljhandel, 1 

och 2 linjen telekombolag. 

Utbildare

Brinner för: All typ av support

Fritiden: Umgås med vänner och 

familj, fyrhjulingsturer och 

fotbollstränare



• Totalt 8 120 

anställda. 

• 10 000 datorer

• 1:a i Sverige att 

bolagisera 

Hälsocentralerna  

• 2 st Microsoft 

datacenter 

• Antal lösta 

ärenden IT 

     96 063

• Lösa inom IT-

supporten 

     73 133

• Ca 38 000 samtal 

































Från en användare

Mitt namn är Emelie och arbetar som chefsstöd inom primärvården i Ljusdal. Jag har nästan dagligen 

kontakt med dina medarbetare och jag vill, inför att jag avslutar min anställning passa på att skicka den 

största guldstjärnan till din personal!

Alltid tillmötesgående, pedagogiska, tålmodiga, glada och fina i sitt sätt att ta sig an alla dessa olika frågor 

som vi kommer med. Inget i vårdsnurran skulle vara möjligt utan er.

Så ett varmt hjärtligt tack för all hjälp, alla fina samtal och goda skratt och ibland delad frustration under 

dessa år till dina fenomenala medarbetare. 

Var stolt över dem! 



Elisabeth Hedlund

elisabeth.hedlund@regiongavleborg.se

Theres Aadalen

theres.aadalen@regiongavleborg.se

Frågor

mailto:elisabeth.hedlund@regiongavleborg.se
mailto:theres.aadalen@regiongavleborg.se
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