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Vad var mina forutsattningar?
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* Nya individer i gruppen kom in i ratt tid, vana med
forandringsarbete och mandat att driva forandring.

 Fullt fortroende ifran mina chefer och fria hander att gora IT-

support till en avdelning som gynnar hela regionen.

« Det har ar berattelsen om hur vi gick fran en fyrkantig IT-support

till ett team som vill finnas dar for verksamheten.
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Varfor vi ville forbattra

* Driv och vilja fanns i gruppen men nyttjades inte
* Fanns ett arbetssatt som inte satte anvandaren framst vid arendehantering.
* Vi hanterade uppgifter som inte ingar i en it-teknikers roll.

« Visag ett behov av att effektivisera floden i alla steg.
Utmana strukturer, individer & gammal kultur

Vi ville bli en IT-support pa riktigt — med hog kompetens och motiverade medarbetare
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Vad ar vart uppdrag?

» Patientkritiska system
 Ambulans

« Skola

- VC

e Lanssjukhus

Uppfyller vi verksamhetens behov?
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Vi kan bli battre

Region
Jonkdpings lan



Hur agerar vi?

« Rotation i rollerna gav medarbetarna mojlighet att utvecklas

« Gammal struktur revs upp & onodig hantering togs bort

* Vi breddade var kommunikation — IK, MIK, PK, FG & Verksamheten,
Vi forbattrade varan process for att hantera en "Major Incident”

« Kvalitetskontroll — Inspelning & kundundersokning

« Vad vill medarbetarna?
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Forum som gor skillnad - -

* Problemkandidatforum — fangar aterkommande problem tidigt
« Tekniker-till-tekniker-forum — samlar och sprider kompetens

« Kunskapsartikelforum — driftgodkannande, agarskap och overlamning

Vi traffar vara kollegor och lar av varandra!
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Exempel pa aktiviteter som gjort skillnad

- Hantering av Major incident — Tydlighet och snabba beslut

 Kundundersokning 2025 — Feedbacken vi tog emot

tog vi till oss och den jobbar vi aktivt med under aret.

» Utbildning IT kontakter — VVara 6gon ute i verksamheten
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Lardomar under resans gang

» Forandringar tar tid av en anledning

* Frihet under ansvar ar inte for alla individer
 Viktigt att utmana gamla strukturer

« Feedback ar viktigt i forandringsarbete

« Vaga prova nya saker

 Ibland blir det fel......

Presentationsrubrik
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Veckodag Change Dagens agenda Statistik Vad hande igar? Franvaro
Manadsuppdateringar IT-support: 223 in 73% Anton sjuk
o Teknikermote 13-14 ITV: 57 in 92%
Mandag
23/3 Mandagsméte 14-15
Heroma uppdatering Konferens SSI IT-support: W11 24h2 - HVA Anton sjuk
: 09:00 - 12:00 ITV: 1675498
Tisdag Fragor?
24/3
Byte fordonsdatorer OPFS 13-14 IT-support: Anton sjuk
Ambulans10-16 ITK-traff 13:30 — 14:30 ITV:
Onsdag
25/3
IT-support:
ITV:
Torsdag
26/3 Veckoavstamning 13-14
Cosmic uppgradering BO-6verlamning I T-support: Tommy ledig
4.11 till 4.15 (Helgen) 14:30 — 15:00 ITV:
Fredag

2713
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Tack for oss!
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